Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova spolo¢nost’ (d’alej len dopravca) vydava podla § 5 zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 168/1996 Z. z. o cestnej doprave apodla § 1, 3 a5 vyhlasky
Ministerstva dopravy, post a telekomunikécii Slovenskej republiky ¢. 363/1996 Z. z. o vzore na
vyhotovenie prepravného poriadku v cestnej doprave tento

PREPRAVNY PORIADOK PRAVIDELNEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY
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2)

3)
4)

5)

6)

Tento prepravny poriadok upravuje podmienky za ktorych dopravca prepravuje osoby, priru¢ni
batozinu, cestovnu batozinu, drobné domace zvierata a autobusové zasielky.

Dopravcom podl'a tohto prepravného poriadku je Slovenska autobusova doprava Zilina, akciova
spolo¢nost’. Dopravca je pravnickd osoba, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline,
Oddiel Sa, Vlozka ¢islo 10362/L.

Prepravou podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie osob, ich batoziny a autobusovych
zésielok.

Prevadzkova povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonéavat autobusovi dopravu v stlade s dopravnou
licenciou a so zmluvou o vykone vo verejnom zaujme.

Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat’ prepravu, ak su splnené¢ podmienky podla tohto
prepravného poriadku a umoziuju to prepravné podmienky, najmé technicky stav, obsaditenost
alebo vyt'aziteI'nost’ vozidla a sposobilost’ vodica, a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno odvratit’.
Cestovny poriadok obsahuje udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych autobusovych
linkach a o spojoch na nich, najmd zoznam zastavok a ¢asy prichodov jednotlivych spojov na ne
a odchodov z nich, pripadne o konkrétnych podmienkach prepravy cestujucich, batoziny, domécich
zvierat a autobusovych zésielok na jednotlivych spojoch autobusovej linky, o cestovnom, priplatkoch
a zlavach z neho a o inych thradach a sluzbach suvisiacich s prepravou cestujucich.



7)

8)

Cl.
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3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

Cl.

Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a d’alSich uhrad spojenych
s prepravou cestujucich, ich batoziny a domacich zvierat a s prepravou autobusovych zasielok, ako aj
podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiiujt.

Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu, a pokial’ sa tarifa vztahuje na prisluSna
dopravu aj tarifa dopravcu, si obsahom névrhu na zmluvu o preprave osob.

2. Rozsah autobusovej dopravy
Podl’a tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnt autobusovu dopravu a nepravidelna
autobusovu dopravu.
Pravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb osdb ako pravidelne
opakovana preprava cestujucich po vopred urCenej trase dopravnej cesty s urCenymi zastdvkami na
nastupovanie a vystupovanie cestujicich (dalej len ,,autobusova linka*), ktorych dopravca prepravuje
podla prepravného poriadku, cestovného poriadku, pripadne tarify. Sucast'ou pravidelnej autobusove;j
dopravy je preprava prirunej batoziny, pripadne aj cestovnej batoziny, domadcich zvierat
a autobusovych zasielok.
Pravidelnt autobusovi dopravu mozno vykondvat’ ako verejna alebo osobitna.
Verejna pravidelnd autobusova doprava je preprava cestujicich na autobusovej linke medzi dvoma
alebo viacerymi obcami, najméd dialkova autobusové doprava, medzindrodna autobusova doprava,
primestska autobusova doprava alebo na izemi mesta (obce) mestska autobusova doprava.
Dialkova autobusova doprava je vnutrostatna doprava osob, ak vzdialenost’ od vychodzej zastavky po
cielovu zastavku presahuje 100 km.
Medzinarodnéd autobusova doprava je doprava osob, pri ktorej vychodiskovd zastdvka na
nastupovanie a ciel'ova zastdvka na vystupovanie sa nachadza na izemi dvoch Statov.
Osobitna pravidelna autobusova doprava je najmé preprava zamestnancov zmluvného prepravcu,
preprava ziakov $kol, preprava cestujucich leteckého dopravcu na letisko a z letiska, ak sa vykonava
na autobusovej linke.
Nepravidelna autobusova doprava sa vykondva na uspokojenie prepravnych potrieb iba urcitej
skupiny cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastdvkami a v dohodnutom
Case, ktorych dopravca prepravuje podl'a vopred uzavretej zmluvy o preprave osob za dohodnuté
cestovné. Je nou kazda prilezitostna alebo opakovana preprava, najmé zdjazdova, kyvadlova, okruzna
a vyhliadkova.
Podl’a tohto prepravného poriadku vykonéva dopravca pravidelnt autobusovi dopravu v rozsahu:

a) medzinarodnd autobusova doprava,

b) dialkova autobusova doprava,

c) primestska autobusova doprava,

d) mestska autobusova doprava,

e) osobitna pravidelna autobusova doprava

f) nepravidelnd autobusova doprava

3. Povinnosti dopravcu

1) VSeobecné povinnosti dopravcu su:

a) vykonavat autobusovu dopravu podla tohto prepravného poriadku

b) zabezpecit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a stvisiacich ¢innosti d’al§ie vybavenie potrebné
na prevadzku, udrzbu, technickt kontrolu, parkovanie a garazovanie vozidiel a na starostlivost’
o osadky vozidiel, o cestujtcich a o naklad,

c) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobeni prevadzkou vozidiel a ¢innostou
osadok vozidiel cestujicim, odosielatel'om, prijemcom a tretim osobam.

2) Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a) vykonavat’ pravidelnu autobusova dopravu v stilade s dopravnou licenciou a so zmluvou o vykone
vo verejnom zaujme po cely Cas ich platnosti,



b) prepravovat’ cestujucich podla tarify, ak je pre prislusSni dopravu tarifa platnd a vydat
cestujucemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny listok,

c) zaevidovat’ cestujuceho, ak ide o pouzitie elektronického média prilozenim bezkontaktnej
dopravnej karty na Citacie zariadenie elektronickej pokladne,

d) starat’ sa o bezpecnost’, pohodlie a pokojnl prepravu cestujlicich a o prepravu batoziny a umoznit’
im pouzivanie vlastnych spolo¢enskych, kultarnych a socialnych zariadeni na autobusovej linke,

e) starat’ sa, aby vozidld pouzité na prepravu cestujucich boli €isté, v riadnom technickom stave,
oznacené smerovymi tabulami a ak ide o miestenkové vozidl4, aj poradovym ¢islom vozidla,

f) starat’ sa, aby priestor pre cestujucich v¢itane stupadiel bol udrziavany v Cistote,

g) zabezpecit’ pocas jazdy vetranie vozidla,

h) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat takym spdésobom, aby
nebolo na tarchu cestujucim,

1) zretel'ne oznacit’ sedadla, na ktorych je zakazana preprava urcitého okruhu osob,

j) postarat’ sa o bezpecnost a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecenie prvej
pomoci a o ndhradnu prepravu, ak su ucastnikmi dopravnej nehody,

k) vytvéarat podmienky, ktoré umoznuju prepravu telesne postihnutych osob a zrakovo postihnutych
0s0b a zvysit’ pohodlie prepravy starych 'udi a matiek s malymi det'mi,

1) oznacit' kazdy autobus na autobusovej linke udajom o vychodiskovej (ndstupnej) a cielovej
(vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi nimi,

m) trvalo zriadent zastdvku oznacit’ a zabezpecit, aby vodi¢ vyvolal nazov zastavky (v dialkovej a
medzinarodnej doprave), a to najneskorSie pri zastaveni vozidla, zdrzanie vozidla v zastavke, ak
trva viac ako 5 minut a jeho skratenie oproti cestovnému poriadku,

n) zabezpecit' zverejnenie a pristupnost’ tohto prepravného poriadku, cestovného poriadku a tarify,
ako aj dalSich prevadzkovych udajov ainformécii potrebnych pre cestujicich v priestoroch
pristupnych verejnosti a podl'a moznosti aj na zastavkach a v autobusoch,

0) zabezpecit’ na vSetkych zastavkach autobusovej linky jej oznaCenie a nazov zastavky, Cislo alebo
iné oznacenie autobusovej linky a uverejnenie udajov o prichode jednotlivych spojov na zastavku
a ich odchode a trvalo ich udrziavat’,

p) udrziavat' vlastné zastavky, cakarne a pristreSky pre cestujucich a d’alSie priestory a zriadenia
urcené pre cestujucich, ktoré zriadil, v prevadzkyschopnom stave a v Cistote,

q) informovat’ vhodnym spdsobom verejnost’ o zruseni autobusovej linky alebo o zmene jej trasy,
o zmene cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych zmenach na autobusovej linke; ktoré su
dolezité vo verejnom zaujme, a to najmenej 15 dni vopred, ak ide o pripravované alebo vopred
zname zmeny; inak informuje neodkladne, len €o sa o nich dozvie,

r) zabezpecit, aby osddka autobusu alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujicim
potrebné informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najmad ich prav a povinnosti pri
preprave, priebehu prepravy, cestovného, udajov o prichode a odchode spojov na autobusovej
linke, moZnosti prestupu na int autobusovt linku alebo iny druh dopravy,

s) potvrdit' v cielovej zastavke, (ak je to mozné) na poziadanie cestujuceho dizku meskania spoja, ak
spoj meskal viac ako 20 minut; ak spoj nesiel vobec, vydat’ o tom potvrdenie na vychodiskove;j
zastavke, nacestnej zastavke, a ak to nie je mozné, v sidle dopravcu. To neplati v mestskej
autobusovej doprave.

3) Prinedostatku miesta vo vozidle dopravca je

a) povinny prednostne prijat’ na prepravu cestujlcich patriacich ku skupine, ktorej cestovny poriadok
zabezpecuje prednostntl prepravu, napr. zZiakov cestujucich do Skoly a spit’ a pod.,

b) povinny prednostne prijat’ na prepravu cestujucich, ktori si vopred zaobstarali platny cestovny
listok (spiato¢ny cestovny listok v rekrea¢nych spojoch a pod.),

¢) opravneny prednostne prijat’ cestujicich, ktori preukdzu vazne dévody pre prednostné prijatie na
prepravu alebo ktori cestuji do vzdialenejSich zastavok alebo miest, do ktorych nie je spojenie
inym verejnym hromadnym dopravnym prostriedkom.

Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz autobus plne obsadeny.



Cl. 4. Zmluva o preprave osob

1))

2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

V pravidelnej autobusovej doprave dojde k uzavretiu zmluvy o preprave osdb zasadne zaplatenim
cestovného listka, a na povinne miestenkovych spojoch zaplatenim aj miestenky. Cestovnym listkom
je aj aktivované elektronické médium — bezkontaktna dopravna karta.

Ak cestujuci plati cenu za prepravu s pouzitim casového cestovného listka, k uzavretiu zmluvy
o preprave osdb ddjde nastipenim do autobusu.

Zmluvou o preprave osdb vznikad cestujicemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta urcenia
riadne a vcas.

V pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravnu povinnost’ (CL.1, ods.5) voéi kazdému
cestujicemu, ktory sa chce prepravit' do zastavky na autobusovej linke, a ktory je v ¢ase odchodu
autobusu podl’a cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastupit’ do autobusu.

Na povinne miestenkovych spojoch ma dopravca prepravnu povinnost’ vo¢i cestujucim s miestenkami
ktipenymi pred nastupenim do autobusu vo vydajni cestovnych listkov. Cestujiceho bez miestenky
mozno vo vychodiskovej zastavke prijat’ na prepravu, ak autobus nie je plne obsadeny cestujucimi
s miestenkami a cestujuci zaplati cestovné i miestenku vodicovi alebo inému opravnenému clenovi
osadky autobusu, najskor vSak pdt’ minat pred odchodom autobusu.

V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca prepravuje uriti skupinu cestujucich podla vopred
uzavretej zmluvy o preprave osob.

V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost dopravcu vyplyva z vopred uzavretej
zmluvy o preprave o0sob.

V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovi povinnost.

CL 5. Prava cestujiiceho

1))

2)

3)

4)

5)

6)

Cestujici ma pravo na bezpecnu, pokojnu a pohodlnt prepravu autobusom na spoji ked’ ma zaktapeny
cestovny listok, miestenku, ato do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné. Cestujiici ma pravo na
prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umoznuju prepravné podmienky alebo zmluva o preprave osdb,
aj cestovnej batoziny a domdcich zvierat tym istym autobusom. Pozadovat’ od osadky autobusu alebo
dispecera potrebné informacie tykajuce sa podmienok jeho prepravy. Cestujiici méa pravo na miesto
podl’a miestenky kiipenej pred nastipenim do autobusu, ak je pripraveny na prepravu najneskor pat
minut pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastavky.

Cestujiici mé po nastupeni do vozidla pravo oblozit’ po jednom mieste na sedenie pre seba a pre
d’alSieho cestujuceho, ktory ide s nim z tej istej zastavky; ak zakupuje cestovny listok mimo vozidla,
musi mat’ platny cestovny listok aj pre d’alSieho cestujuceho. Za oblozené sa povazuje miesto, na
ktoré cestujuci polozil ¢ast odevu alebo iny vhodny predmet. Kto oblozi miesto neopravnene, je
povinny ho ihned uvolnit’. Cestujtci, ktory opusti svoje miesto bez toho, ze by ho oblozil, straca nai
pravo; toto ustanovenie sa netyka miest, na ktoré bola vydana miestenka.

Cestujiici moze zaujat miesto na sedenie, na ktoré bola vydand inému cestujucemu miestenka
z nacestnej zastavky, a ktoré je patricne oznacené. Pri prichode do tejto nacestnej zastavky je vSak
povinny uvolnit’ miesto cestujucemu, ktory sa preukdze platnou miestenkou na toto miesto.

Ak sa niektory spoj neuskuto¢ni podl'a cestovného poriadku alebo ak sa preprava na iom prerusi
alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma pravo na nahradnu prepravu do zastavky, po
ktoru zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky dopravcu, pripadne spojom inej
autobusovej linky dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty den, cestujici méd pravo na bezplatnu
prepravu spat’ do vychodiskovej zastavky a len spojom dopravcu.

Opravnenie podl'a odseku 4 modZze cestujici vyuzit len v deii, na ktory bol cestovny listok vydany. Ak
sa cestujuci nemoze do ciel'ovej, pripadne spédt’ do vychodiskovej zastavky prepravit’ v tento den, je
povinny si vyziadat’ o tom pisomné potvrdenie dopravcu, ktoré ho opraviiuje na bezplatnli prepravu
este nasledujuci den.

Cestujuci, ktory sa pri znemozneni dokoncenia zacatej cesty prepravil spdt do vychodiskovej
zastavky podl'a odseku 4 alebo 5, ma pravo len na vratenie zaplatené¢ho cestovného. Ak sa cestujuci
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7)

8)

9)

v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma pravo na vratenie rozdielu medzi
zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny tsek medzi vychodiskovou zastavkou a zastavkou,
kde sa cesta znemoznila, pripadne poslednou prejdenou zastavkou.

Cestujuci s platnym cestovnym listkom pre jednotlivi cestu ma pravo na vratenie zaplaten¢ho
cestovného aj vtedy, ak upustil od prepravy preto, lebo sa niektory spoj neuskutocnil podla
cestovného poriadku, alebo ak sa cestujucemu s platnou miestenkou nezabezpecilo vo vozidle miesto
na sedenie, hoci bol pripraveny na prepravu vcas.

Ak sa preprava uskuto¢nila oneskorene zavinenim dopravcu v primestskej doprave s meSkanim
dlh§im ako 20 mint, v dial’kovej a medzinarodnej doprave dlhSie ako 120 minut, alebo ak dopravca
nedodrzal svoje zaviazky o preprave osdb, cestujuci ma pravo na zlavu cestovného, najviac vSak do
vysky ceny, zaplatenej dopravcovi za prepravny vykon.

Ak cestujicemu vznikne pocas prepravy skoda na zdravi alebo skoda na priru¢nej batozine alebo na
veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana osobitnou povahou prevadzky dopravného
prostriedku, zodpoveda za fiu dopravca podl'a ustanoveni ob¢ianskeho zékonnika o zodpovednosti za
Skodu sposobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431 Obcianskeho zakonnika).

Cl. 6. Povinnosti cestujiiceho
1) Cestujuci je povinny

a)

b)

c)

d)

e)

spravat’ sa tak, aby nenartsal bezpecnu, pokojni a pohodIni prepravu ostatnych cestujucich,
neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sliziace cestujucim, neznecistovat autobus
a priestory dopravcu urcené cestujucim a neobt’azoval cestujucich a osddku autobusu,

poslichnut’ pokyny a prikazy c¢lena osadky autobusu, revizora alebo dispecera, ktoré smeruji
k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo bezpecnosti a plynulosti
cestnej premavky,

nastupovat’ do autobusu a vystupovat’ z neho iba na zastdvkach, ked’ autobus stoji a vodi¢ alebo iny
¢len osadky autobusu dé na to pokyn; nastupovat’ a vystupovat’ mimo zastavky mozno iba na pokyn
vodica alebo iné¢ho Clena osadky autobusu,

zaplatit’ cestovné s pouzitim platidla v primeranej hodnote a na vyzvu vodica alebo iného ¢lena
osadky autobusu alebo revizora sa preukazat’ platnym cestovnym listkom a zaplatit’ thradu, ak sa
pri kontrole nemdze preukédzat’ platnym cestovnym listkom alebo osobnymi udajmi potrebnymi na
vymahanie cestovného, ako aj dalSie thrady podla tarify za poskodenie alebo za znecistenie
autobusu,

strpiet’  zistenie totoznosti privolanym prisluSnikom Policajného zboru, ak pri kontrole jej
preukdzanie odmietne.

Cestujucim nie je dovolené

a) prihovarat’ sa vodicovi pocas jazdy,

b) piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat’ alebo hrat na hudobnom néstroji vo vozidle (tiez pustat’
reprodukovant hudbu a rec),

c) otvarat’ dvere vozidla a vyhadzovat’ z vozidla odpadky a iné predmety

d) fajcit’ vo vozidle a v zariadeniach urcenych pre potrebu cestujtcich,

e) nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadené,

f) zdrziavat’ sa v priestore vyhradenom pre vodica.

CL 7. Osobitné prava niektorych cestujicich

1) Osobitné prava pri preprave maju osoby telesne a zrakovo postihnuté, invalidi (drzitelia preukazov
TZP a TZP-S) aich sprievodcovia. U osdb zrakovo postihnutych méze plnit’ funkciu sprievodcu aj
Specialne cviceny pes.

2) Dopravca je povinny zabezpeCit, aby pre cestujicich s osobitnymi pravami pri preprave boli
v kazdom vozidle vyhradené a zreteI'ne oznaené najmenej dve miesta na sedenie. Ak je cestujucich



s osobitnymi pravami pri preprave viac ako je pre nich vyhradenych miest, vodi¢ je opravneny
poziadat’ cestujuceho, ktorému osobitné prava neprislichaju, aby sa postavil a uvolnil miesto na
sedenie. Vodic tak kona so zretelom na opravnenia poziadaného cestujuceho vyplyvajice pre neho zo
zmluvy o preprave osob.

3) Cestujicemu, ktory pred nastipenim do autobusu oznami vodicovi, ze ma obmedzenu schopnost’
pohybu, umozni vodi¢ bezpecné nastupenie a vystipenie.

4) Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzania cestujiicim star§im ako 10 rokov nie je dovolend. Ak
su miesta na sedenie vo vozidle plne obsadené, cestujuci s bezplatne prepravovanym dietatom mdze
zaujat’ len jedno miesto; kedy maju cestujici pravo na bezplatni prepravu spolucestujucich deti,
urcuje tarifa.

CL 8. Vyliéenie 0sdb z prepravy

1) Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mozu vylacit' osoby, ktoré st zjavne pod vplyvom
alkoholu alebo navykovych latok a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne znecistenie odevov alebo
z inych dévodov mozu byt’ cestujicim na tarchu.

2) Vodic¢ alebo iny ¢len osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy d’alej vylucit
a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost’ zaplatit’ cestovné, pripadne

prirazku a tthradu podla tohto prepravného poriadku,
b) osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost premavky, svoju vlastna alebo ostatnych cestujtcich, a osoby,
ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrziavaju ustanovenia prepravného poriadku.

3) Vylucenie z prepravy po zacati cesty treba uskutoc¢nit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo bezpecnost’
osoby vylu€ovanej z prepravy. Vylucit' z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov mimo obvodu obce je
nepripustné.

4) Cestujuci, ktory bol z prepravy vyli¢eny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného, pripadne
dovozného.

W

CL. 9. Vztahy cestujiiceho a ¢lenov osadky autobusu

1) Svoje opravnenia vyplyvajice ztohoto prepravného poriadku uplatiuju cestujici voci osadke
autobusu disciplinovane a v ¢ase, ked’ autobus stoji na zastavke.

2) Clenovia osadky autobusu davaju cestujucim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k narueniu pokojnej
prepravy.

W

CL 10. Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej doprave

1) Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat’ vodi¢, iny ¢len osadky autobusu alebo revizor,
ktory sa preukaze cestujucim kontrolnym odznakom (d’alej len ,,opravnena osoba“).

2) Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykol'vek pocas prepravy alebo v okamihu
vystupenia z vozidla predlozit’ na nahliadnutie cestovny listok, pripadne preukaz na zl'avu cestovného.

3) Cestujicemu, ktory sa nepreukdze platnym cestovnym listkom, ulozi oprdvnena osoba zaplatit
cestovné atuhradu vo vyske dvadsatnasobku zdkladného cestovného bez priplatkov a zliav,
v mestskej autobusovej doprave stondsobok. Zakladné cestovné pre ucely vypoctu uvedenej tihrady je
zakladné cestovné z vychodiskovej zastavky kontrolovaného spoja po najblizSiu zastavku od miesta
zistenia cestujuceho bez platného cestovného listka.

4) Cestujuci, ktory odoprie alebo nemoze zaplatit’ sumy podl'a odst. 3, je povinny preukazat’ sa na vyzvu
opravnenej osoby osobnymi udajmi potrebnymi na vymahanie cestovného a uhrady. Zaroven straca
pravo na prepravu a mdze sa z prepravy vylucit. Vylacenim z prepravy pre nezaplatenie uvedenych
sum nie je dotknutd povinnost’ cestujiiceho prislusni sumu dopravcovi zaplatit’.



Cl.
1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

11. Preprava batoZiny cestujiceho
Ak ma cestujuci batozinu, prepravuje ju dopravca bud’ spolo¢ne s cestujucim a pod jeho dohl'adom
alebo oddelene, ato za podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom, tarifou, pripadne
cestovnym poriadkom.
Priru¢né batozina sa prepravuje spolo¢ne s cestujucim a pod jeho dohl'adom v odkladacom priestore
nad sedadlom.
Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Za oddelent prepravu sa povazuje preprava
batozin uloZzenych na mieste ur¢enom dopravcom alebo pokynom vodi¢a mimo priestoru vozidla,
uréené¢ho na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, Ze cestujici nema
moznost’ na svoju batozinu dohliadat’.
Cestujlici ma pravo vziat' so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhl'adom na ich objem, tpravu, dizku
alebo vahu mozno rychlo a bez tazkosti nalozit’ a umiestnit’ vo vozidle alebo v osobitnom priestore na
batoziny a zivé zvieratd, pokial’ su splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich prepravu.
Z prepravy su vylucené
a) veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi,
b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prisluSnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu
ktorych platia osobitné predpisy,
c¢) veci, ktoré mozu ohrozit’ bezpecnost’ prevadzky alebo poskodit, pripadne znecistit’ cestujicich
alebo vozidlo, najmé pre nevhodny sposob balenia,
d) wveci, ktoré svojim zdpachom, odpudzujicim vzhl'adom a pod. by mohli byt’ cestujicim na
tarchu,
e) batoziny, celkova vaha ktorych presahuje 50 kg,
f) batozina, ktorej hodnota presahuje 332,00 € / 10 001,00 Sk.
Cestujuci nesmie prepravovat’ v cestovnej batozine Sperky, ceniny alebo peniaze.
Ako batozinu moze vziat' cestujuci so sebou do autobusu, pokial’ to obsadenie autobusu na linke
dovoluje, stvorkolieskovy detsky koc¢ik. Na prepravu su pripustné iba kociky s dietatom; pokial’ to
prevadzkové pomery na trati dovol'uju, aj kociky prazdne. Cestujici s detskym koc¢ikom moze
nastupit’ do vozidla len s vedomim vodica. V autobuse sa smie prepravovat’ iba jeden Stvorkolesovy
detsky kocik.
Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mézu vziat’ so sebou do vozidla zaroven so zbraiou
primerané mnozstvo nabojov, pokial’ su ulozené v opaskoch na ndboje, v pol'ovnickych kapséch,
skrinkach a v podobnych obaloch.
Ako batozinu moze cestujici vziat' so sebou drobné doméce ainé malé zvieratd, pokial tomu
nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujicim na tarchu, neohrozujt ich zdravie a ak
st v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre
prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin. Tarifa urcuje, kedy sa za
prepravu zvierat’a plati dovozné.
Bez schranky mozno vziat'” do autobusu psa, ktory ma bezpecny ndhubok a drzi sa na kratkom
voditku. V jednom vozidle sa smie prepravovat’ najviac jeden pes bez schranky. V ase zvySenych
narokov na prepravu méze vodi¢ prepravu psa bez schranky odmietnut’. Ustanovenie tohto odseku
s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov sprevadzajucich nevidomé osoby.
Ako batozinu moze cestujuci vziat’ so sebou iba jeden par lyzi s jednym parom lyziarskych palic,
pokial’ si v prepravnom obale (puzdre) a umoziuju to prevadzkové podmienky dopravcu.
Cestujiici moze vziat' so sebou do vozidla najviac 3 cestovné batoziny; mimo Casu zvysenych
narokov na prepravu mdze cestujuci so sthlasom vodica vziat’ so sebou este d’alSie batoZiny.

Vodi¢ urci, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢nd batozina alebo ako cestovna batozina, mimo
priestoru pre cestujucich. V pripade ak vodic¢ uréi ako miesto prepravy batoziny batozinovy priestor,
je cestujuci povinny upozornit’ na osobitnil povahu batoziny, najmi na jej obsah a hodnotu, a ak
vyzaduje, aby sa s fiou uréitym sposobom zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.
Cestujuci je povinny na poziadanie poskytnut’ dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani batoziny
primerani pomoc.



15) Batozinu musi cestujuci ulozit' v autobuse tak, aby neohrozovala bezpecnost’, nestazovala vykon
sluzby vodi¢om aneobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to vyzaduje
bezpecnost’ alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi ulozit’ podl'a pokynov vodica.

16) Ktoré batoziny sa prepravuji zadarmo aza ktoré batoziny sa plati dovozné, ako aj vysku
dovozného, urcuje tarifa. Vahu a mieru batoziny pre ucely urcenia vysky dovozného si dopravca
zistuje podl'a prevadzkovych moznosti vazenim, meranim alebo odhadom.

17) Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujiiceho, cestujuci je povinny po skonceni prepravy
hlasit’ sa ihned’ o jej vydanie.

18) Ak vodi¢ ma pochybnosti otom, & batozina cestujiceho spifia podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom, je oprdvneny presvedCit sa v pritomnosti cestujuceho oich povahe
a obsahu.

19) Ak cestujici odmietne preskiimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskiimani zisti, Ze veci (zvieratd),
ktoré cestujuci vezie so sebou, su zprepravy vylucené, cestujuci je ich povinny z autobusu
odstranit’. Ak cestujici neposliuchne pokyn, odstranenie batoziny zabezpeCi opravnena osoba.
V takomto pripade moze opravnena osoba cestujiiceho vylucit’ z d’alSej cesty bez naroku na vratenie
zaplateného cestovného a dovozného.

20) Ak vodi¢ zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batozina, oznadmi to prisluSnému zamestnancovi
dopravcu a zabezpeci, aby bola opustena batozina odovzdand v oddeleni strat a nalezov v sidle
dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdani.

21) Za stratu alebo odcudzenie prirucnej batoziny dopravca nezodpoveda.

22) Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine prepravovanej oddelene od
cestujuceho v Case od jej prevzatia do jej vydania pri skonceni prepravy cestujiiceho. Ak bola Skoda
spdsobend cestujucim, vadnost'ou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou batoziny
alebo okolnost'ou, ktora dopravca nemohol odvratit’ alebo predvidat’; alebo preto, ze cestujlci
neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s batozinou, dopravca za Skodu nezodpoveda.
Rovnako dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batozine.

23) Pri strate alebo zniCeni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujiceho je dopravca
povinny nahradit’ cenu, ktori mala stratend alebo zni¢end batozina v Case, ked’ bola prevzata na
prepravu, najviac vSak do vysky 332,00 € / 10 001,00 Sk za jeden kus batoziny. Okrem toho je
povinny znasat’ dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratent alebo zni¢ent1 batozinu.

CL 12. Cestovné listky, miestenky a batoZinové listky v pravidelnej autobusovej doprave
1) V pravidelnej autobusovej preprave sa pouziju cestovné listky pre jednotliva cestu a za podmienok
urCenych tarifou aj cestovné listky, ktoré platia v ur¢itom ¢asovom obdobi — ¢asové cestovné listky.
Vzory cestovnych listkov urCuje tarifa.
2) Z cestovného listka pre jednotlivi cestu musi byt zrejma vyska cestovného a idaje umoziujice podla
povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouzitia.
3) Z casového cestovného listka musia byt zrejmé najma tieto udaje:
a) druh ¢asového cestovného listka,
b) doba platnosti,
¢) prevadzkovy rozsah platnosti ( jednotliva cesta, usek linky a pod.),
d) vyska cestovného,
€) nazov organizacie, ktora cestovny listok vydala.
4) Cestovny listok pre jednotliva cestu plati na den, usek a spoj, pre ktory ho vodi¢ alebo vydajiia
vystavila.
5) Casové (predplatné) cestovné listky platia pre Gasové obdobie a cestovny tsek vyzna¢eny na nich alebo
na prisluSnych preukazoch; tarifa méze pre jednotlivé druhy casovych listkov urcit’ odchylku.
6) Cestujlici nesmie po nastipeni do autobusu postipit’ cestovny listok inej osobe. Ak bol cestovny listok
vydany na meno, mdze tento pouzit’ ind osoba len ak o zmene cestujuceho informovala dopravcu.
7) Casovy cestovny listok je neplatny,
a) ak bol vydany na podklade nespravnych tdajov,



b) ak jeho udaje uz nezodpovedaju skuto¢nosti,

¢) ak nebol riadne vyplneny alebo ak boli jeho udaje neopravnene zmenené,

d) ak z neho nemozno s urcitost'ou zistit’ potrebné udaje, najma pre poskodenie alebo zaSpinenie,
e) ak uplynula doba jeho platnosti,

f) ak ho pouzila neopravnend osoba.

8) Cestovny listok pre jednotlivl cestu je neplatny,

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)

19)

20)

21)

22)

a) ak je tak poSkodeny alebo zaSpineny, Ze z neho nie st zrejmé potrebné udaje, alebo

b) ak cestujuci nedodrzal podmienky urcené pre jeho pouzitie.
Osobitné cestovné sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na osobitné cestovné.
Préavo na osobitné cestovné preukazuje cestujuci vodi¢ovi preukazom na osobitné cestovné. Druhy
a vzory preukazov na osobitné cestovné urci tarifa.
Ak dopravca méd pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie osobitného cestovného, je
opravneny pozadovat’ od Ziadatel'a d’alSie doklady preukazujuce narok na poskytnutie osobitného
cestovného; pokial’ sa pravo na osobitné cestovné nepreukaze, dopravca je opravneny poskytnutie
osobitného cestovného odopriet. Ak cestujuci hrubo alebo opédtovne porusil ustanovenie tohto
prepravného poriadku alebo tarify o ziskani osobitného cestovného, dopravca mu moze odmietnut’
potvrdenie preukazu az na dobu jedného roka.
Cestujiici musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as jazdy i1v okamihu vystapenia
z vozidla. Ak cestujliici mé platny cestovny listok uz pri nastipeni do vozidla, je povinny ho ihned’
a bez vyzvania predlozit’ na nahliadnutie, pripadne na vyznacenie jeho pouzitia; ak ide o osobitny
cestovny listok, predlozi zaroven preukaz na osobitné cestovné. Cestovné listky sa nesmu
predkladat’ na nahliadnutie zloZené alebo vlozené do nepriehl'adnych obalov alebo inak necitateI'né.
Cestovny listok vydava vodi¢ a v niektorych zastavkach tiez vydajia cestovnych listkov. Cestujtci,
ktory vstupi do vozidla bez platného cestovného listka je povinny si bez vyzvania zakupit’ cestovny
listok u vodica.
Cestujuci, ktory v ceste pokracuje tym istym spojom za zastdvku, do ktorej ma platny cestovny
listok, je povinny si bez vyzvania zaobstarat’ cestovny listok na d’alSiu cestu, a to najneskorsie pred
odchodom z tejto zastavky. Vo vozidlach alebo spojoch, pri ktorych je vylacena preprava stojacich
cestujucich, vyda dopravca cestovny listok pre d’alSiu cestu, len ak je vol'né miesto na sedenie.
Casovy (predplatny) cestovny listok je cestujuci povinny zaobstarat’ si vopred. V prvy defi ¢asového
(predplatného) cestovného listka je dopravca opravneny odopriet’ predaj ¢asového (predplatného)
cestovného listka z prevadzkovych dovodov (dodrziavanie cestovného poriadku, zabezpecenie
prestupov na iné spoje, vysoka frekvencia cestujucich a pod.)
Casové predplatné listky vydava dopravca na lubovolny cestovny usek, vymedzeny dvomi
zastavkami, ktoré si cestujuci zvoli a st uvedené v preukaze na zl'avu cestovného.
Casovy cestovny listok vydany dopravcom plati na linkach a spojoch dopravcu.
Cestovny listok sa moze vydat' len na prepravu do zastdvky uvedenej v cestovhom poriadku
pouzitého spoja, alebo do zastavky nadvézného spoja vykonavaného tym istym vozidlom dopravcu.
Vyska cestovného vyznacend na cestovnom listku musi suhlasit’ s cenou zaplateného cestovného.
Cestujtci je povinny presvedcCit’ sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany podla jeho
udajov, najmi ¢i zaplatené cestovné zodpovedd cene vyznacenej na cestovnom listku; na neskorsiu
reklamaciu cestujiceho dopravca neberie zretel’.
Za stratu cestovného listka sa v zdsade nadhrada neposkytuje. Ak ide o cestovny listok na meno na
povinne miestenkovy spoj, nahradny cestovny listok dopravca vyda.
Cestovnym poriadkom alebo vyveskou méze dopravca urcit’, ze pri uritych spojoch treba alebo je
mozné vopred si zabezpeCit miesto na sedenie zakupenim miestenky z vychodiskovej alebo
vynimocne z inej zastavky spoja. Nahradu za zabezpecenie miesta na sedenie vo vozidle urcuje
tarifa.
Miestenky sa predavaji vo vybranych vydajniach cestovnych listkov. Vodi¢ miestenky nepredéava,
pokial’ tak neurCuje cestovny poriadok. Cestujuci si moze zakupit miestenku najskor desat
kalendarnych dni pred datumom odchodu prislusného spoja z vychodiskovej zastavky. Pri
vybranych a dopravcom vyhlasenych spojoch je mozné rezervovanie miesteniek, a to na telefonické



23)

24)

25)

26)
27)

28)

29)
30)

alebo osobné vyziadanie. Na jedno vyziadanie mozno rezervovat najviac Styri miestenky.
Miestenky sa rezervuji najskor desat’ kalenddrnych dni a najneskér dva kalendarne dni pred
ddtumom odchodu spoja z vychodiskovej zastavky. Rezervované miestenky treba kipit’ najneskor
v deni vyhlaseny dopravcom.

Cestujuci s miestenkou straca pravo na svoje miesto, ak ho neobsadi pred odchodom spoja zo
zastavky, z ktorej bola miestenka vydand. Ak dopravca urcil, ze miesto treba zaujat’ do urcitého
casu pred odchodom spoja, straca cestujuci pravo na svoje miesto, ak ho do tohto ¢asu neobsadi.
Pokial’ cestujuci nedodrzi tento Cas, ale dostavi sa k vozidlu este pred odchodom spoja podla
cestovného poriadku, zostdva mu pravo na prepravu zachované.

Ak sa cestujicemu s platnou miestenkou nezabezpecilo vo vozidle miesto na sedenie, vrati mu
dopravca sumu prijati za miestenku.

Ak sa cestujuci vzda cesty, alebo vyhradeného miesta na sedenie, hoci toto bolo vol'né, alebo ak
prerusi cestu, dopravca, nevracia sumu zaplateni za miestenku. Ak cestujuci uvolnil miesto na
sedenie cestujicemu s osobitnymi pravami pri preprave, vrati mu dopravca sumu prijatd za
miestenku, na jeho poziadanie.

Miesta, na ktoré su predané miestenky dopravca vhodnym sposobom oznaci.

Ak sa ma prepravovat’ dieta mladSie ako 12 rokov, alebo nezloZeny Stvorkolieskovy detsky kocik,
alebo pes bez schranky, cestujuci musi tieto skutocnosti ohlasit’ pri kuape alebo rezervovani
miestenky.

Ak sa s cestujucim prepravuje cestovna batozina za ktoru sa podla tarify plati dovozné, alebo ak tak
ur¢i dopravca, cestujicemu sa vyda batozinovy listok pri prevzati batoziny na prepravu, a tato
skuto¢nost’ sa vhodnym spdsobom vyznaci na batozine.

Na kazdy kus cestovnej batoziny musi byt’ vydany osobitny batozinovy listok.

Vodic, alebo iny ¢len osadky vozidla odovzda cestujicemu batozinu, na ktorej je vyznacené, ze na
niu bol vydany batozinovy listok iba ak sa cestujuci preukaze batozinovym listkom. Pri odovzdani
batoziny vodi€ batozinovy listok, pripadne jeho Cast’ znehodnoti.

CL 13. Preprava autobusovych zasielok

Pri pravidelnej verejnej preprave osob sa neprepravuju autobusové zasielky.

CL 14. Osobitné ustanovenia pre medziniarodni dopravu

1))

2)

3)
4)

S)

7)
8)

10)
11)

Pre medzinarodnt dopravu platia ustanovenia predchadzajucich ¢lankov primerane, pokial’ v tomto
¢lanku nie je stanovené inak.

Cestovny listok si cestujuci moze kapit’ najskor dva mesiace pred dilom zacatia prepravy. Cestovny
listok je neprenosny. Podmienky stornovania cestovného listka zisti cestujuci v predajnom mieste.
Osobitné podmienky predaja cestovnych listkov na medzindrodnti dopravu s zverejnené v pokladni
na vydaj listkov na medzinarodné linky.

Cestujtici musi mat’ platny cestovny doklad (obc¢iansky preukaz, pas).

Pokyny tykajuce sa prezentacie cestujicich a vybavovania batozin obdrzi cestujici s cestovnym
listkom.

Priru¢nd batozina sa prepravuje zdarma.

Plateniu dovozného podliehaju priru¢né batoziny s rozmermi va¢simi ako 30x40x60 cm, tvaru valca
s dizkou nad 150 cm s priemerom od 20 ¢cm, tvaru dosky s rozmermi va¢§imi ako 5x80x100 cm.

Je dovolené prepravovat’ najviac 2 kusy cestovnej batoziny. Tretia a d’alSia batozina sa prevezme na
prepravu iba v pripade voI'ného miesta v batoZinovom priestore.

Jedna batozina nesmie presahovat’ vahu 25 kg.

Kazdy kus batoziny musi byt ozna¢eny menom a adresou cestujiceho.

Z prepravy su vylucené veci, ktorych preprava do zahranicia podlieha osobitnym predpisom.
Dovozné za batozinu je v cenniku prisluSnej medzinarodnej linky. Cennik je k nahliadnutiu v
kazdom predpredajnom mieste.
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CL 15. Osobitné ustanovenia pre mestskii autobusovi dopravu

1)

2)

3)

4)

6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

13)

14)

Cestujici su povinni uvedomelou disciplinou, dodrziavanim pokynov dopravcu, zachovanim
ustanoveni prepravného poriadku a ostatnych predpisov suvisiacich s prepravou osob, ako i
vSeobecnych pravidiel prispievat’ k poriadku, bezpecnosti a plynulosti osobnej prepravy.

Preprava deti do 6 rokov bez sprevadzania cestujicim star§Sim ako 10 rokov je zakdzana. Pokial

malolety sam pouzije MHD, povazuje sa za spdsobilého na také pravne ukony, ktoré su svojou

povahou primerané rozumovej a volovej vyspelosti zodpovedajucej jeho veku. V pripade prepravy
ide o tarifné vybavenie ako ipripadny postih za poruSenie tohto prepravného poriadku a tarify

MHD.

Do vozidla nemaju pristup alebo z prepravy sa moézu vylacit osoby javiace nadmerné pozitie

alkoholickych napojov, omamnych alebo psychotropnych latok a osoby, ktoré pre chorobu,

mimoriadne znecisteny odev alebo z inych dovodov moézu byt spolucestujicim na obtiaz. Z

prepravy mozno vylucit’:

a) osoby bez platného cestovného dokladu, ktoré nesplnia povinnost’ zaplatit' cestovné a
prepravné, pripadne iné sumy ur¢ené tymto prepravnym poriadkom

b) osoby, ktoré ohrozuji bezpecnost prevadzky alebo bezpecnu (napr. osoby s kolieskovymi
korc¢ul'ami na nohach), pokojnu a pohodInt prepravu cestujicich, zne€istuji vozidlo alebo inak
obtazuji cestujucich, ako aj osoby, ktoré napriek upozorneniu nedodrzuju ustanovenia
Prepravného poriadku.

S cestujucim sa prepravuje iba prirucna batozina.

Cestujucim nie je dovolené brat’ so sebou do vozidla:

a) bicykle, kusy nabytku a predmety, ktorych rozmery su vicSie ako 50x60x80 cm alebo
predmet dlhsi ako 300 cm pri priemere vicSom ako 20 cm, a ak ide o predmet tvaru dosky, ak
je vacsi ako 100x150 cm alebo ich celkova vaha presahuje 50 kg; na detské kociky sa toto
ustanovenie nevztahuje.

b) nabité strelné zbrane

c) z prepravy su vylucené latky a predmety nebezpecné, veci, ktoré pre nevhodny spdsob balenia
mozu poskodit’, prip. zneCistit’ cestujicich alebo vozidlo a veci, ktoré svojim zapachom,
odpudzujicim vzhl'adom a pod., by mohli byt cestujiicim na obtiaz.

Cestujuci s detskym kocikom moze nastupit’ a vystupit’ iba s vedomim vodica a to iba dverami

oznac¢enymi symbolom kocika. Kocik je povinny umiestnit’ vo vozidle podl’a pokynov vodica alebo

v tej Casti vozidla, ktora je na prepravu koc¢ikov vyhradena.

Prechod kocika vozidlom nie je dovoleny.

Vo vozidle sa smie prepravovat len jeden detsky kocCik. Ak to prevadzkové pomery

na linke umoziuju, vodi¢ méze vynimocne povolit’ prepravu d’alSich kocikov.

Cestujuci modze vziat do vozidla ako batozinu drobné domace zvieratd, ak su uzavreté

v klietke, koSoch a pod., s nepriepustnym dnom a ak nie st na obtiaz cestujucim.

Pes prepravovany bez schranky musi mat’ nahubok a drzi sa na kratkej $nure, nesmie byt Spinavy,

chory alebo zly.

V jednom vozidle sa prepravuje najviac jeden pes, toto obmedzenie neplati, ak ide

o dva psy, ktoré so sebou do vozidla berie jeden cestujuci.

Cestujuci je povinny po nastupe do vozidla bez mesSkania si zakupit’ cestovny listok alebo sa

preukédzat’ platnym cestovnym dokladom, ako aj zaplatit dovozné za batozinu a zivé zvierata,

podliehajuce plateniu dovozného.

Z cestovného listka na jednotliva cestu musia byt zrejmé udaje, ktoré umoznuju podl'a povahy

prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouZitia.

Platnym cestovnym dokladom cestujticeho je:

a) cestovny listok MHD, zakupeny a vydany z prisluSnej nastupnej zastavky na linku a spoj, v

ktorom sa cestujuci prave prepravuje (vSetky tdaje st vytlacené na cestovnom listku)
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15)

16)

17)

18)

19)
20)
21)

22)

23)
24)
25)
26)
27)

28)

29)

30)
31)

32)

b) preukaz, opraviujuci cestujuceho cestovat’ bezplatne

Cestujiici si moze prislusny cestovny listok zakupit v doplnkovom predaji u vodica.

Pri zakupovani cestovnych listkov vo vozidle je cestujuci povinny pripravit’ si vhodné platidlo:

- mince v nominalnej hodnote do 2 EUR

- v jednej penaznej platbe najviac 50 ks euro minci.

Cestovny listok alebo preukaz st platnymi dokladmi, ak maju vSetky predpisané nalezitosti,

zodpovedajuce vzorom, spravne vyplnené.

Ak cestujuci uplatituje pravo na osobitné cestovné, je povinny svoje pravo bez vyzvania preukazat’

platnou dopravnou kartou alebo kmenovym listom MHD, vydanymi dopravcom Tyka sa to Ziakov,

Studentov, t'azko zdravotnej postihnutych oséb a obcanov nad 70 rokov veku.

Ak vodi¢ autobusu usudi, Ze vek prepravovaného cestujliceho, ktory si uplatituje narok na bezplatnu

prepravu alebo na osobitné cestovné, nie je mozné urcit’ z jeho fyzického vzhladu, narok na

bezplatni prepravu vznikne iba vtedy, ak sa jeho vek nepochybne preukdze dokladom (platna
dopravna karta, kmenovy list MHD alebo Preukaz na preukdzanie veku dietata, vydany
dopravcom, resp. ob¢iansky preukaz u obanov nad 70 rokov veku).

Dopravné karty aPreukaz na preukazanie veku dietata vyddva predajné miesto SAD

na zaklade predlozenej vyplnenej Ziadosti.

Ziacke a§tudentské dopravné karty sa  vydavaji na zaklade potvrdenia  $koly

a predloZzeného obc¢ianskeho preukazu ziadatela, resp. zdkonného zéstupcu.

Dopravné karty pre obfanov nad 70 rokov sa vydavaju na zaklade predlozen¢ho obcianskeho

preukazu ziadatel’a.

Dopravné karty pre tazko zdravotne postihnuté osoby, ktoré su drzitelmi preukazov TZP, TZP-S sa

vydavaju na zaklade predlozeného platného preukazu TZP, TZP-S a ob¢ianskeho preukazu

Ziadatela.

Cestujici moézu nastipit do vozidla a vystapit z neho len na zastavke, ak nie je vozidlo

v pohybe.

Nastup do vozidla je ureny len prednymi dverami, na vystup su uréené vsetky ostatné¢ dvere.

Predné dvere mozu na vystup pouzit’ len cestujuci, ktori vyzaduji osobitnu starostlivost’, ostatni

cestujuci len v pripade, Ze vystupom nebrania nastupu ostatnych cestujucich.

Cestujuci, ktori vo vozidle stoja, su povinni sa za jazdy drzat’.

Cestujtci st povinni bez vyzvania uvolnit vyhradené miesta pre nemocné osoby, invalidov a

tehotné zeny ihned’, ako niektora z tychto osob nastupi do vozidla.

Ak u cestujiceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujici nie je schopny

sam vyhl'adat’ lekarsku pomoc, dopravca sa postara o jeho premiestnenie z vozidla.

Cestujiici sa musia sami starat, aby na nastupnej zastavke vc€as nastipili do vozidla,

na spravnej zastavke prestupili ana cielovej zastavke vc€as vystipili. Kde to prevadzka

na zastavke umoziuje, cestujuci nastupuju do vozidla v poradi, v akom na zastavku prisli.

Ak na zastavke sucCasne stoji viac vozidiel, cestujuci smu nastupit’ len do prvych dvoch vozidiel.

Nastupovat’ a vystupovat smu len tymi dverami, ktoré st urené na nastupovanie alebo

vystupovanie.

Ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vazne dovody, su cestujici povinni na pokyn vodica

z vozidla vystipit’, a ak chct v ceste pokracovat’, na jeho pokyn vc€as nastupit’.

Cestujuci sa musi zdrzat’ vSetkého, Co by mohlo ohrozit’ bezpe¢nost’ a plynulost’ prepravy, poriadok

vo vozidle alebo sposobit’ Skodu dopravcovi alebo cestujacim.

Cestujucim nie je povolené:

a) vystupovat’ alebo nastupovat’ po tom, ako d4 vodi¢ zvukové znamenie o ukonceni néstupu a
vystupu, nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré prehlasil opravneny
pracovnik za obsadené,

b) davat alebo napodobnit’ znamenia pouzivané dopravcom na prevadzku,

¢) po vystapeni z vozidla postupit’ cestovny listok d’alSiemu cestujucemu,

d) zdrziavat’ sa v priestore vyhradenom pre vodica a v priestore dvert,
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33)

34)

35)

36)
37)

38)

39)

40)

41)

e) hovorit’ s vodicom pocas jazdy,

f) fajcit, vstupovat’ so zmrzlinou, odkladat’ batozinu a zivé zvierata na sedadld, nechat’ stat” alebo
klacat’ deti na sedadlach,

g) vyhadzovat’ odpadky a iné veci z vozidla a nechat’ vy¢nievat veci z vozidla,

h) piskat’, spievat, hlu¢ne sa spravat’ alebo hrat' na hudobnom nastroji, pustat’ reprodukovanu
hudbu a re¢ vo vozidle.

Vo vozidlach MHD st namontované zvukové signalizacné zariadenia. Po zazneni zvukového

signalu su cestujuci povinni ihned’ opustit’ priestor dveri.

Cestujiici mozu pouzit’ signalizacny zvoncek umiestneny vo vozidle:

a) pri vystupovani s ko¢ikom alebo objemnymi batozinami

b) ak je nutné nidzovo zastavit’ (pri ohrozeni zivota alebo zdravia 0sob, pri nevol'nosti cestujiceho,
vytrznosti vo vozidle a pod.)

Cestujtci na vyzvanie opravnen¢ho pracovnika je povinny kedykol'vek pocas prepravy alebo v

okamihu vystapenia z vozidla predloZit’ na nahliadnutie cestovny listok, prip. dopravnu kartu alebo

iny platny cestovny doklad, na zaklade ktorého cestuje.

Cestujuci je na vyzvanie opravnenej osoby povinny preukazat’ svoju totoznost.

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie nemoze preukazat platnym cestovnym dokladom, je povinny

zaplatit’ cestovné a uhradu vo vyske stonasobku zakladného cestovného bez priplatkov a zliav; za

batozinu dovozné a thradu vo vyske patnasobku dovozného.

Cestujuci, ktory z hrubej nedbalosti alebo opitosti znecistil vozidlo, je povinny zaplatit' sumu

20,00€ / 602,52 Sk.

Cestujuci, ktory je drzitefom casového predplatného listka alebo kmetiového listu MHD,

opraviiujiceho na osobitné cestovné a nemoédze sa nim v Case kontroly preukdzat’, je povinny

zaplatit manipulacny poplatok 3 EUR aj ked sa cestovnym listkom dodatocne preukaze do 5

kalendarnych dni.

Ak cestujuci nezaplatil Ciastku stanovenu za poruSenie prepravnych a tarifnych ustanoveni na

mieste alebo do 5 kalendarnych dni, ¢iastka je d’alej vymahana administrativnou cestou.

Ostatné podmienky, za ktorych dopravca prepravuje cestujucich, ich batozinu a drobné domace

zvierata, upravuje Prepravny poriadok autobusovej dopravy a Tarifa MHD.

Cl. 16. Odstiipenie od zmluvy v nepravidelnej autobusovej doprave

1)
2)
3)

4)

6)

7)

Od zmluvy o preprave osdb v nepravidelnej autobusovej doprave je mozné odstupit’ ak je to
ucastnikmi zmluvy dohodnuté v pisomne uzavretej zmluve.

Dovody odstupenia od zmluvy o preprave osob ucastnici zmluvy dohodnu so zretel'om na konkrétny
pripad.

Dévodom odstipenia od zmluvy na strane dopravcu je vzdy zéanik platnosti povolenia na podnikanie
v nepravidelnej doprave.

Odstipenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi, ak nie je ti¢astnikmi dohodnuté inak.

Ak nebola zmluva o nepravidelnej doprave uzavreta pisomne, je mozné od zmluvy odstupit’ v lehote
48 hodin pred dojednanym casom odchodu podla objednavky bez thrady, ato iba z dovodov
mimoriadnych okolnosti, ktoré si zmluvné strany preukazu. Na strane objednavatela je to napr.
nahle ochorenie, umrtie v rodine a pod. Na strane dopravcu je to napr. dopravna nehoda vozidla
ajeho neschopnost dalSej prevadzky a odmietnutie néhradného vozidla objednavatel'om,
neudelenie vstupnych viz osadke vozidla, neudelenie dopravného povolenia cudzieho §tatu a pod.
Ak niektora zo zmluvnych stran odstipi od zmluvy v lehote kratSej ako 48 hodin je povinna uhradit’
druhej strane naklady, ktoré tato preukdzatel'ne vynaloZila na plnenie zmluvy.

Ak dojde k odstapeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom c¢ase
z dovodu, Ze cestujuci nerespektovali zdkaz prepravy stojacich cestujucich mimo obec, uhradi
objednavatel’ dopravcovi vSetky naklady dopravcu v suvislosti s plnenim zmluvy, vratane marne;j
jazdy vozidlom z miesta gardZovania na miesto pristavenia a spét’.
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CL 17. Najdené veci

1))
2)
3)
4)

5)

Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujicich vo vozidle a opustent batozinu odovzda
vodic¢ alebo iny ¢len osadky prislusnému zamestnancovi v sidle dopravcu.

Ak je medzi najdenymi vecami obliansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny
zabezpecit’ jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému utvaru oproti potvrdeniu.
Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne neskér ako do 30 dni po ich néjdeni je povinnd zaplatit’
poplatok za uskladnenie podl'a batozinového poriadku dopravcu.

Dopravca ma pravo predat’ veci, ktoré¢ nikto nevyzdvihne do 6 mesiacov, aak ide o veci
nebezpecnej povahy alebo veci, ktoré sa rychlo kazia do 2 dni, odo dia kedy boli najdené.

Ak sa onajdené a uz predané veci prihlasi osoba, ktord nepochybne preukaze, ze najdena vec jej
patrila, dopravca jej vyplati vytazok z predaja po odpocitani prislusného poplatku za uskladnenie
a nakladov spojenych s predajom.

CL 18. Mimoriadne udalosti po¢as prepravy

1))

2)

Clenovia osadky autobusu, st v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, urazu alebo
nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti poCas prepravy, pri ktorej st
ohrozené zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych 0séb povinni
a) poskytnut’ podl'a svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebni prvii pomoc
a bezodkladne privolat’ odbornt zdravotnicku pomoc,
b) urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej
premavky,
¢) urobit’ potrebné opatrenia na zachranu osdb a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou.
Cestujuc, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni pomdhat’
¢lenom osadky vozidla pri konani podl'a odst.1.

CL 19. Reklaméacia

1)

2)

3)

4)

5)

Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v stvislosti s prepravou, sa musia uplatnit’ u dopravcu,

inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na ndhradu Skody na zdravi alebo na veciach, ktoré mal pri

sebe; toto pravo sa mdze uplatnit’ priamo na sude.

Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamécie je opravneny ten, kto

sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny

a) v pravidelnej preprave oséb cestujuci,

b) v nepravidelnej preprave osob objednavatel’ prepravy

Ak reklamuje ten, kto nie je podl'a predchadzajiucej vety na reklamaciu opravneny, musi pripojit’

pisomny stihlas opravneného.

Objednavatelia prepravy a prepravcovia mozu podat’ reklaméciu len pisomne. Ak cestujuci

uplatiiuje pravo ustnou reklamdaciou, dopravca onej vyhotovi zapisnicu. V reklamdcii musi

opravneny vymedzit svoje poziadavky a struéne ich zdovodnit. Dalej musi pripojit doklady

osvedCujuce opravnenost jeho ndroku aspradvnost vySky pozadovanej sumy, najmd doklad

o zaplateni sumy, vratenie ktorej sa pozaduje, rovnopis vyhotovenej zapisnice.

Opravneny musi uplatnit’ pravo u dopravcu bez zbytocného odkladu najneskorsie do Siestich

mesiacov,

a) ak ide o objednavatela v nepravidelnej preprave osob, odo dna, ked’ sa preprava vykonala alebo
sa mala vykonat’;

b) od udalosti zakladajticej pravo v ostatnych pripadoch.

Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 3, dopravca ihned’ vyzve reklamujiceho na jej

doplnenie a ur¢i primerana lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak sa reklamacia doplni v urcenej lehote,

plati, ze reklamacia sa riadne podala.

14



Cl. 20. Zaverecné ustanovenia

1))

2)
3)

4)

Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujicim odo dna jeho zverejnenia a spristupnenia
sucast’ou nadvrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

Tento prepravny poriadok je ucinny diiom 17.01.2009.

Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku moézu nadobudnit’ Gcinnost’ najskor dnom ich
zverejnenia a spristupnenia.

Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo podstatne doplneny, dopravca je povinny
zabezpecCit’ jeho zverejnenie a spristupnenie v plnom zneni.

Konverzny kurz: 1,00 EUR = 30,1260 Sk

V Ziline dita 17.01.2009

Ing. Peter Pobeha

generalny riaditel spolo¢nosti

15



